REGULAMIN PLATFORMY TRTFACET.PL

Portal trtfacet.pl prowadzony jest przez Erecept Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig KRS:
0000876354, NIP: 8393220109, REGON: 387804589, Adres: Sktodowskiej-Curie 5, 80-210
Gdansk.

SELOWNIK POJEC

Organizator — ERECEPT Sp. z o.0. KRS: 0000876354, NIP: 8393220109, REGON:
387804589, Adres: Sktodowskiej-Curie 5, 80-210 Gdansk.

Portal - prowadzona przez Organizatora platforma internetowa pod adresem
https://www.trtfacet.pl/, laczaca Pacjentow ze Swiadczeniodawcami w celu umozliwienia
przeprowadzenia ustug medycznych.

Lekarz — osoba fizyczna posiadajaca kwalifikacje wymagane prawem, potwierdzone
odpowiednimi dokumentami, uprawniona do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz
posiadajaca prawo do wykonywania zawodu lekarza, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Swiadczeniodawea — osoba wykonujaca zawéod medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, lekarz
dentysta, ratownik medyczny, felczer, farmaceuta.

Osoba wykonujaca zawod medyczny — osoba fizyczna posiadajgca wymaganymi przez prawo
kwalifikacjami, uprawniona do §wiadczenia uslug zdrowotnych w okreslonym zakresie.

Uzytkownik — kazda pelnoletnia osoba, ktora korzysta z ustug §wiadczonych za posrednictwem
Portalu, lub w jakikolwiek inny sposob korzysta z Portalu.

Pacjent — Petnoletni uzytkownik, korzystajacy z ustug medycznych.

Formularz — formularz za posrednictwem ktorego dokonywany jest wywiad lekarski przez
Swiadczeniodawce, stanowigcy podstawe do wykonania Ushugi Konsultacji Medyczne;.

Ustluga Konsultacji Medycznej — ushiga $wiadczona przez Swiadczeniodawce na rzecz
Pacjenta zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowa o Swiadczenie Uslugi Konsultacji Medycznej — umowa, ktorej przedmiotem jest
swiadczenie Ustugi Konsultacji Medyczne;.

e-Recepta — recepta wydawana w formie elektronicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U.2020.944) oraz przepisami wykonawczymi
do ww. ustawy, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie recept (Dz.U.2020.2424).

e-Skierowanie — skierowanie na leczenie, wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkoéw
publicznych.

e-Zwolnienie — zaswiadczenie lekarskie stanowiace o czasowej niezdolnosci do pracy,
wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r. o
$wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzynstwa.

Zaswiadczenie lekarskie — to oficjalny dokument lub pisemne potwierdzenie wystawiane przez
Swiadczeniodawce, w ktorym zawarte sg informacje dotyczace zdrowia pacjenta.
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Internetowe Konto Pacjenta — konto udostgpniane w portalu pacjent.gov.pl, prowadzone przez
Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia. Umozliwia ustugobiorcy lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, w szczegolnosci:

1. dostep do informacji i raportow, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1, oraz informacji o
kwocie $rodkow publicznych wydatkowanych na sfinansowanie udzielonych mu $wiadczen
opieki zdrowotnej;

2. dostep do informacji o posiadanym w danym dniu prawie do $wiadczen opieki zdrowotne;j
oraz podstawie tego prawa, a w przypadku gdy prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wynika z
objecia ubezpieczeniem zdrowotnym, takze o dacie zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego
oraz numerze identyfikacji podatkowej (NIP) i numerze REGON ptatnika ubezpieczenia
zdrowotnego — na podstawie informacji przetwarzanych w Centralnym Wykazie
Ubezpieczonych, o ktorym mowa w art. 97 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych;

3. sktadanie o$wiadczen o upowaznieniu osoby do dostepu do dokumentacji medycznej, o
ktorym mowa w art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 1. poz. 849 oraz z 2022 r. poz. 64 1 974), lub o wyrazeniu zgody na
udostepnienie danych, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1a, lub o ich wycofaniu;

4. sktadanie o$wiadczen o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji, o ktérej mowa w art. 9
ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, lub o jej
wycofaniu,

5. sktadanie o$wiadczen o wyrazeniu zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych,
o ktorej mowa w art. 16-18 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, lub o jej odmowie;

6. dostep do informacji o wystawionych za§wiadczeniach lekarskich, o ktorych mowa w art. 55
ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;

7. dostep do informacji o wysokosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne placonej przez
ustugobiorce;

8. dostep do informacji o wysokos$ci kwoty podlegajacej refundacji dla poszczegolnych
produktéw leczniczych, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub
wyrobow medycznych wydanych ustugobiorcy;

9. skladanie os$wiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych i
jednostkowych danych medycznych ustugobiorcy koniecznych w procesie realizacji recepty
transgranicznej w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub panstwie cztonkowskim
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronie umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub o jej wycofaniu;

10. sktadanie deklaracji wyboru $wiadczeniodawcy, udzielajagcego S$wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej, lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej, o ktoérej mowa w
art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz.U. z
2021 r. poz. 1050 oraz z 2022 r. poz. 655), oraz dostep do informacji o wybranym
swiadczeniodawcy udzielajacym $wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, lekarzu
podstawowe] opieki zdrowotnej, pielegniarce podstawowej opieki zdrowotnej lub potoznej
podstawowej opieki zdrowotne;;

11. dostep do informacji o Organizatorze i udzielanych przez niego $wiadczeniach opieki
zdrowotnej;
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12. sktadanie wnioskow o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, o ktorej
mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, zwanej dalej ,,EKUZ”;

13. dostgp do informacji o wycofanych z obrotu produktach leczniczych lub wyrobach
medycznych, jezeli zostaly one ustugobiorcy przepisane na podstawie recepty w postaci
elektronicznej lub przez niego nabyte;

14. sktadanie wnioskoéw lub skarg do Rzecznika Praw Pacjenta, ministra wiasciwego do spraw
zdrowia oraz Narodowego Funduszu Zdrowia;

15. dostep do informacji o profilaktyce i zdrowym trybie Zzycia na podstawie jednostkowych
danych medycznych ustugobiorcy;

16. udzielanie odpowiedzi na badania ankietowe w zakresie jakosci opieki zdrowotnej;

17. dostep do informacji o wystawionych zleceniach, o ktorych mowa w art. 38 ust. 4a ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyroboéw medycznych.

Agent rozliczeniowy — agent rozliczeniowy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U.2020.794), tj. podmiot dostarczajacy w ramach prowadzonej
dziatalnos$ci ustugi w zakresie $wiadczenia ustug platniczych, za posrednictwem ktorego
dokonywane sa ptatnosci za ustugi §wiadczone, za posrednictwem Portalu, w szczegolnosci
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Indywidualne Konto Pacjenta — indywidualne konto utworzone przez Organizatora na rzecz
Pacjentow Portalu w celu korzystania z Ushugi Konsultacji Medycznej oraz gromadzenia
informacji o historii leczenia.

Weryfikacja Tozsamosci — procedura przewidziana dla Pacjentéw nieposiadajacych numerow
PESEL, polegajaca na przestaniu zdjecia w czasie rzeczywistym, za posrednictwem wirtualnego
narzgdzia lub poprzez przestanie wykonanego wczes$niej zdjecia (pliku graficznego)
przedstawiajacego wizerunek Pacjenta, trzymajacego obok twarzy dokument tozsamosci.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla:
a) zasady rejestracji i korzystania z Portalu;
b) rodzaje i zakres ustug §wiadczonych przez Swiadczeniodawcow za posrednictwem Portalu;

¢) warunki realizacji Ushugi Konsultacji Medycznych wykonywane przez Swiadczeniodawcow
za posrednictwem Portalu, w tym wymagania (i) techniczne niezbg¢dne do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Organizator, (ii) zakaz dostarczania przez
Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym;

d) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w tym
ptatnosci cyklicznych);

e) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Regulamin jest nieodplatnie udostgpniany dla Uzytkownikéw na Portalu, za posrednictwem
ktorego Uzytkownicy moga pozyskiwac, odtwarzaé i utrwalac jego tresc.

3. Portal prowadzony przez Organizatora stanowi infrastrukture posredniczaca pomigdzy
Uzytkownikiem lub Pacjentem a Swiadczeniodawca, ktory $wiadczy docelowa ushuge na rzecz
Pacjenta.
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§2
Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Portalu

1. Ustugodawca s$wiadczy Uzytkownikom ustugi: a) dostepu do Portalu, w tym ustugi
mozliwosci przegladania tresci dostepnych na Portalu i rejestracji na Indywidualnym Koncie
Pacjenta; b) po$rednictwa w $wiadczeniu przez Swiadczeniodawcow Ustugi Konsultacji
Medycznych.

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi, o ktorych stanowi ust. 1 lit. a) i b) powyzej zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu.

3. Uslugodawca zbiera rowniez podpisy pod Petycja na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie.

§3

Warunki Swiadczenia ustug

1. Korzystanie oraz dostgp do Portalu wymagaja dostgpu do urzadzenia koncowego (np.
komputera, smartfona lub tabletu itp.), z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
w aktualnej wersji, posiadania adresu poczty elektroniczne;.

2. Ustugi dostepu i przegladania tre$ci Portalu sa bezptatne.

3. Ushugi Konsultacji Medycznych $wiadczone sg odplatnie, za posrednictwem Portalu, przy
czym szczegdtowe warunki okresla § 4 Regulaminu.

4. Uzytkownik przystepujac do korzystania z danej ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce
o$wiadcza, ze akceptuje niniejszy Regulamin, tj. zapoznat si¢ z jego tre$cia i zobowigzuje si¢ do
jego przestrzegania.

5. Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do s$wiadczenia uslug zgodnie z trescia niniejszego
Regulaminu.

§4

Pobieranie oplat za Swiadczenia zdrowotne i wysokos¢ oplat

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie z cennikiem
umieszczonym na stronie bedacym zalacznikiem do niniejszego regulaminu.

2. Pacjent akceptujac warunki udzielania $wiadczen zawiera umowe z podmiotem leczniczym.
Optaty pobierane sg przed udzieleniem $wiadczenia za posrednictwem PayU.

3. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane przez Podmiot leczniczy takze w ramach ushugi
erecept Plus”, za jednorazowa roczng optlata, uprawniajaca do 50% znizki na kazda
e-konsultacje (konsultacja z uzyskaniem recepty, teleporada z wyltaczeniem porad ze specjalista
lub psychologiem). 50% znizki obowigzuje od ceny obowigzujacej w dacie skorzystania przez
Pacjenta z okreslonej e-konsultacji.

4. Przy zawieraniu umowy Pacjenci sa informowani o mozliwos$ci rezygnacji z udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

5. ERECEPT Sp. z o0.0. zachowuje prawo odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
zgodnie z zasadami wynikajagcymi z obowigzujacego prawa, w tym w szczegélnosci, jezeli
okoliczno$ci wskazuja, ze pacjent powinien zosta¢ poddany badaniu w stacjonarnej placowce
medyczne;j.
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6. Jezeli pacjent posiada Indywidualne Konto Pacjenta, a konsultacja lekarska nie zakonczylta
si¢ udzieleniem $§wiadczenia, kwota zwrotu zasili jego konto w formie punktéw do
wykorzystania na kolejne konsultacje (1 pkt = 1 zt). W przypadku pacjentdw nieposiadajacych
konta na portalu TRTfacet, kwota zostanie zwrdcona w formie kodu rabatowego 100% do
wykorzystania na taki sam typ konsultacji jaki zostal pierwotnie zaméwiony.

7. Pacjent korzystajacy z ustug TRTfacet jest uprawniony do otrzymania bonusowej kwoty 10 zt
(10 pkt) na swoje Indywidualne Konto Pacjenta za kazde polecenie platformy TRTFACET.PL
znajomemu. Warunkiem otrzymania bonusu jest zatozenie przez znajomego konta na stronie
internetowej oraz zrealizowanie calej pierwszej konsultacji lekarskiej zamdwionej za pomoca
platformy TRTFACET.PL. Kazdy Pacjent jest uprawniony do maksymalnie 1000
potwierdzonych polecen. Poszczegodlne bonusy podlegaja taczeniu (w tym takze z innymi
dostgpnymi promocjami) 1 moga zosta¢ wykorzystane jedynie na oplacenie ustug
TRTFACET.PL. Ustuga polecen dotyczy tylko nowych uzytkownikow.

8. Znajomy, ktory zatozy konto oraz potwierdzi swoj adres e-mail, jest uprawniony do
otrzymania bonusowej kwoty 5 zt na swoje Indywidualne Konto Pacjenta. Bonus podlega
pozniejszemu lgczeniu z bonusami wskazanymi w § 4 ust. 7 oraz innymi dostepnymi
promocjami i moze zosta¢ wykorzystany jedynie na optacenie ustug TRTFACET.PL.

9. W przypadku odstgpienia od umowy przez Pacjenta lub usunig¢cia Indywidualnego Konta
Pacjenta, niewykorzystane bonusy wygasaja.

10. Wszystkie przewidziane przez Ustugodawce znizki i promocje podlegaja taczeniu.

11. W przypadku wyboru w koszyku leku wymagajacego przeprowadzenia teleporady albo
opcji ,,inny lek”, realizacja refundacji jest bezptatna. W przypadku rezygnacji z teleporady i
wyboru wylacznie ushugi realizacji recepty refundowanej, Pacjent ponosi optate za te ustuge w
wysoko$ci okreslonej w obowigzujacym cenniku, prezentowanej Pacjentowi przed zlozeniem
zamowienia.

12. W przypadku zaméwien obejmujacych konsultacje medyczng z wystawieniem e-Recepty,
sktadanych za posrednictwem witryny internetowej www.trtfacet.pl, za czwarty i piaty produkt
leczniczy pobierana jest dodatkowa oplata w wysokos$ci wskazanej w cenniku. Wysokos$¢ optaty
oraz tgczna cena zamowienia sg prezentowane Pacjentowi przed potwierdzeniem zamowienia.
Whiesienie oplaty nie stanowi podstawy do wystawienia recepty; kazdy produkt leczniczy
podlega odrebnej ocenie Swiadczeniodawcy.

§5
Warunki zawierania i realizacja Uslugi Konsultacji Medycznych oraz odstapienie
od umowy

1. Ushlugi Konsultacji Medycznych sa ustugami $wiadczonymi tylko i wytacznie przez
Swiadczeniodawcow, przy czym ustugi te §wiadczone sg przy wykorzystaniu infrastruktury i
funkcjonalnosci Portalu. Przedmiotowe ustugi §wiadczone sa na odleglos¢, bez stacjonarnej
wizyty u Swiadczeniodawcy.

2. Do Ushug Konsultacji Medycznych nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2020.287) zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 przedmiotowej ustawy.

3. Warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Konsultacji Medycznych jest:
a) akceptacja niniejszego Regulaminu;

b) wyrazenie zgody na $wiadczenie ustug zdrowotnych droga elektroniczng za posrednictwem
Portalu.
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4. Ushuga Konsultacji Medycznych jest udzielana na odlegto$¢. O tym, czy stan zdrowia
Pacjenta pozwala na udzielenie $wiadczenia w tej formie, decyduje Swiadczeniodawca, zgodnie
z § 5ust. 17.

5. W celu skorzystania z Ustugi Konsultacji Medycznych przez Pacjenta nalezy zawrzeé
Umowge o udzielenie $wiadczen zdrowotnych w ramach abonamentu medycznego albo:

a) wybra¢ pojedyncza ustuge bedaca przedmiotem zamdwienia za pomocg kliknigcia w przycisk
,fozpocznij konsultacje”;

b) wypehi¢ obowiazkowe pola znajdujace si¢ w Formularzu, zgodnie z dostgpnymi podczas
jego wypehiania instrukcjami, przy czym w szczego6lno$ci nalezy w nim zawrze¢ informacje
dotyczace (i) lekdw 1 innych preparatow stale przyjmowanych przez Pacjenta, (ii) powodu, dla
ktorego dany lek lub preparat jest przyjmowany, (iii) danych osobowych pacjenta w postaci
imienia i nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL, adresu poczty elektronicznej, ptci, numeru
telefonu;

¢) potwierdzi¢ zamowienie poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i place”;

d) po wypemieniu Formularza nalezy dokona¢ ptatnosci zgodnie z instrukcjami znajdujacymi
si¢ na Portalu, przy czym podczas ptatnosci wymagane begdzie podanie danych osobowych, tj.
imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektroniczne;.

6. Pacjent ma obowiazek podania danych w Formularzu zgodnie z prawda i jego najlepsza
wiedza.

7. Umowe o $wiadczenie Ustugi Konsultacji Medycznej uznaje si¢ za zawarta w momencie
potwierdzenia zamowienia przez Pacjenta zgodnie z ust. 5 lit. ¢) powyzej.

8. Po wypekieniu i przestaniu Formularza przez Pacjenta, oraz dokonaniu ptatnosci za
posrednictwem Agenta Rozliczeniowego, na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej
przestana zostanie wiadomos$¢, stanowigca potwierdzenie ptatnosci.

9. Realizacja zamowienia rozpocznie si¢ po otrzymaniu przez Ustugodawce petnej platnosci lub
po potwierdzeniu przez Agenta Rozliczeniowego poprawnego wykonania petnej ptatnoscei.

10. Czas realizacji Ustugi wynosi maksymalnie 12 godzin od momentu otrzymania ptatnosci
przez Administratora lub potwierdzenia otrzymania ptatnosci od Agenta Rozliczeniowego, z
zastrzezeniem ust. 14 ponize;j.

11. Status realizacji Ustugi zostanie przestany na podany przez Pacjenta adres poczty
elektroniczne;j.

12. Ushluge uznaje si¢ za wykonang po wystawieniu e-Recepty zgodnie z Formularzem
wypetnionym przez Pacjenta oraz konsultacja przeprowadzong za posrednictwem $rodka
bezposredniego komunikowania si¢ na odlegto§¢ umozliwiajacego przesyt glosu, przy czym
przez wystawienie e-Recepty rozumie si¢ otrzymanie przez Pacjenta kodu recepty na numer
telefonu podany w Formularzu lub ujawnienie e-Recepty w Internetowym Koncie Pacjenta, z
zastrzezeniem ust. 13.

13. Przed wystawieniem e-Recepty, dane uzupelione przez Pacjenta w Formularzu sg
weryfikowane przez Swiadczeniodawce.

14. Niezaleznie od obowigzku kontaktowania si¢ za posrednictwem $rodka bezposredniego
komunikowania si¢ na odlegto$¢ umozliwiajacego przesytanie glosu przy udzielaniu $wiadczen,
dodatkowo, gdy do realizacji Ushlugi konieczne bedzie udzielenie przez Ustugobiorce
dodatkowych informacji lub przedtozenie dokumentacji medycznej, w szczegolnosci
dotyczacych przebiegu choroby, a takze stanu zdrowia, Swiadczeniodawca zwroci si¢ do
Pacjenta za posrednictwem $rodka bezposredniego komunikowania si¢ na odleglos¢
umozliwiajgcego przesylanie glosu o przestanie dodatkowych informacji lub dokumentow. Czas
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realizacji Ustugi, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej, bedzie liczony od momentu udzielenia
dodatkowych informacji przez Uzytkownika na zadanie Swiadczeniodawcy.

15. W przypadku, gdy Pacjent nie spelni warunkow z ust. 14 w przeciagu 48 h od otrzymania
wiadomosci od Swiadczeniodawcy, konsultacja zostanie anulowana. W takim wypadku $rodki
pienigzne za dokonang konsultacje medyczng nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem
postanowien § 11 Regulaminu.

16. Pacjent wyraza zgode¢ na kontakt telefoniczny. Po trzech bezskutecznych prébach
nawigzania kontaktu z Pacjentem, co uniemozliwi zakonczenie konsultacji, jest ona zamykana, a
Pacjentowi nie przystuguje zwrot srodkow z zastrzezeniem postanowien § 11 Regulaminu.

17. Swiadczeniodawca, po analizie dostarczonych przez Pacjenta informacji, uprawniony jest do
odmowy wystawienia e-Recepty w przypadku, gdy uzna, Ze stan zdrowia pacjenta lub inne
okoliczno$ci, w szczeg6lnosci brak dostatecznych informacji koniecznych do wydania
e-Recepty, wymagaja osobistej konsultacji ze Swiadczeniodawcg. W takim wypadku Pacjent
otrzyma zwrot dokonanej ptatnosci, nie pézniej niz w terminie 7 dni.

18. Swiadczeniodawca moze odstapi¢ od przeprowadzania konsultacji medycznej, a takze
przerwac trwajaca konsultacje medyczna, jezeli nie zachodzi btad/przypadek, gdy zwtoka w jej
udzieleniu moglaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata
lub cigzkiego rozstroju zdrowia. Odmowa przeprowadzenia konsultacji medycznej nastgpuje w
szczegolnosci w przypadku, gdy pacjent stosuje wobec Swiadczeniodawcy agresje stowna,
natarczywie naklania do wystawienia e-recepty pomimo dwukrotnej odmowy przez
Swiadczeniodawce, a takze w innych uzasadnionych przypadkach. W przypadku odstapienia od
przeprowadzenia konsultacji medycznej Swiadczeniodawca ma obowiazek uprzedzi¢ o tym
fakcie pacjenta oraz wskaza¢ realne mozliwosci uzyskania tego $wiadczenia u innego
Swiadczeniodawcy lub w podmiocie leczniczym.

19. Srodki pieniezne, w przypadku okreslonym w ust. 18, nie podlegaja zwrotowi.

20. W przypadku gdy wystapia watpliwosci co do zasadnoSci wystawienia e-recepty,
e-zwolnienia lub e-skierowania, Swiadczeniodawca moze odmowié jej wystawienia. Moga to
by¢ watpliwosci natury medycznej, przeciwwskazania, btedy w wypetionych Formularzach
Medycznych lub brak wyraznych wskazan do leczenia. W takim wypadku $rodki pieni¢zne za
dokonang konsultacje medyczng nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien § 11
Regulaminu.

21. Recepty wystawiane s3 na maksymalnie 3 miesiace uzytkowania leku. Decyzja o ostateczne;j
iloSci opakowan leku jest mimo wszystko indywidualng oraz niezalezng decyzja
Swiadczeniodawcy.

22. Wszelka dokumentacja medyczna w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U.2020.849) jest prowadzona oraz udostgpniana
zgodnie z przepisami ww. ustawy oraz innymi odpowiednimi przepisami powszechnie
obowigzujacymi przez Swiadczeniodawce Wspotpracujacego, $wiadczacego na rzecz Pacjenta
ushugi.

23. Przebieg telekonsultacji moze by¢ rejestrowany przez Ustugodawce, a jego zapis moze by¢
przechowywany. Akceptujac regulamin Pacjent wyraza zgody na rejestracje jej przebiegu. Przed
rozpoczeciem rozmowy Pacjent zostanie o tym poinformowany.

24. Jezeli w trakcie analizy przestanego przez Pacjenta wywiadu medycznego system sugeruje,
Ze stan pacjenta wymaga bezposredniej konsultacji lekarskiej, Pacjent powinien si¢ na nig udac.
Brak przeprowadzenia odpowiednich badan moze skutkowac pogorszeniem si¢ stanu zdrowia
Pacjenta.
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25. Wywiady medyczne bedgce podstawa przeprowadzenia ustugi konsultacji medycznej sa
przeprowadzane catodobowo.

26. Konsultacje medyczne odbywaja si¢ zgodnie z informacjami umieszczonymi na stronie
internetowej www.trtfacet.pl.

27. Pacjent (jezeli jest konsumentem) ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi Konsultacji Medycznej w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Pacjent powinien
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia wystanego mailowo na adres e-mail kontakt@trtfacet.pl Iub
poczta tradycyjng na adres ul. Marii Sktodowskiej-Curie 5, 80-210 Gdansk. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Pacjent wystal informacje¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Uslugodawca zwraca
Pacjentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Uslugodawca zostal poinformowany przez Pacjenta o
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot platnosci dokonywany jest przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Pacjenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie Pacjent zgodzil si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Pacjent nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Pacjent moze skorzysta¢ z
ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, chociaz nie jest to obowigzkowe:

— Adresat [Erecept Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig; adres pocztowy: ul. Marii
Sktodowskiej-Curie 5, 80-210 Gdansk; adres e-mail: kontakt@trtfacet.pl]

— Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi

— Data zawarcia umowy

— Imie 1 nazwisko konsumenta

— Adres konsumenta

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

28. W przypadku skorzystania przez Pacjenta z ustugi ,,erecept Plus” Pacjentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w trybie § 5 ust. 27 niniejszego regulaminu oraz na podstawie
przepisow powszechnie obowiazujacych.

§6

Informacje o produktach i cenach

1. Informacje o cenach ustug §wiadczonych za posrednictwem Portalu dostepne stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz.U.2020.1740).

2. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Portalu podlegajg zwolnieniu od podatku od towardw i
ustug (VAT), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ushug (t.j. Dz.U.2020.106).

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian biezagcych w cenach ustug. Powyzsze pozostaje
bez wptywu na zaméwienia zlozone przed data wejscia w zycie zmiany ceny.

§7

Formy platnosci i rozpocze¢cie realizacji zamowienia
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1. Platno$é za ushugi §wiadczone przez Swiadczeniodawce za posrednictwem Portalu beda
wykonywane tylko i wylacznie po optaceniu przez Uzytkownika kosztow ustugi.

2. Zamowienia ztozone za posrednictwem Portalu mogg by¢ optacone wytacznie z gory.

3. Platnosci z géry moga by¢ uiszczane poprzez system platnosci dostarczany przez Agenta
Rozliczeniowego, a takze w ramach platnosci cyklicznych na podstawie umowy o udzielenie
$wiadczen zdrowotnych w ramach abonamentu medycznego.

4. Realizacja zamdwienia rozpocznie si¢ po otrzymaniu przez Ustugodawce petnej platnosci lub
po potwierdzeniu platnosci przez Agenta Rozliczeniowego.

§8

Potwierdzenie platnoS$ci

1. Dokumentem potwierdzajagcym ptatnos¢ za ustuge $wiadczong w ramach Umowy o
swiadczenie Ustugi Konsultacji Medycznej jest (i) elektroniczne potwierdzenie ptatnosci
wygenerowane 1 przeslane na adres poczty -elektronicznej Pacjenta przez Agenta
Rozliczeniowego, (ii) faktura.

2. W celu otrzymania faktury Pacjent powinien przesta¢ prosbe o przestanie faktury na adres
e-mail Administratora kontakt@trtfacet.pl.

3. Skierowanie do Administratora prosby o przestanie faktury jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody Pacjenta na otrzymanie faktury elektronicznej, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od
towarow i ustug.

§9

Indywidualne Konto Pacjenta

1. Ustugodawca udostepnia na Portalu Indywidualne Konto Pacjenta.

2. Uzytkownik moze zarejestrowa¢ Indywidualne Konto Pacjenta po wejsciu na Portal
www.trtfacet.pl w zakladke , Konto Pacjenta”. W celu rejestracji Indywidualnego Konta
Pacjenta Uzytkownik zobowigzany jest poda¢:

a) Imig,

b) Nazwisko,

¢) Adres e-mail,
d) PESEL,

¢) Hasto.

3. Podczas rejestracji Indywidualnego Konta Pacjenta Uzytkownik o§wiadcza, iz zapoznat si¢ z
informacjami dotyczacymi zasad przetwarzania Jego danych osobowych przez Administratora
danych osobowych zawartymi w Polityce Prywatnosci oraz oswiadcza, ze przeczytal i akceptuje
Regulamin Portalu.

4. Wszystkie udzielone przez Uzytkownika zgody sg wazne do momentu ich odwotania. W celu
odwotania zgody, Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z Administratorem.

5. Uzytkownik zobowiazany jest podac rzetelne dane, zgodne ze stanem faktycznym. Podanie
danych nieprawdziwych skutkuje odmowa rejestracji Indywidualnego Konta Pacjenta lub
mozliwosci jego pozniejszego usunigcia.

6. Logowanie do Indywidualnego Konta Pacjenta mozliwe jest po wejsciu na Portal
www.trtfacet.pl w zaktadke ,,Konto Pacjenta”.
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7. W celu zalogowania si¢ do Indywidualnego Konta Pacjenta, Uzytkownik zobowigzany jest
poda¢ adres e-mail lub PESEL oraz hasto.

8. W przypadku zmiany danych podanych podczas rejestracji Indywidualnego Konta Pacjenta,
Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ niezwlocznej aktualizacji danych. Uzytkownik nie ma
mozliwosci udostgpniania swojego Indywidualnego Konta Pacjenta innym Uzytkownikom lub
osobom trzecim. Zabronione jest rowniez korzystanie z Indywidualnego Konta Pacjenta innego
Uzytkownika.

9. Uzytkownik ma mozliwo$¢ usunigcia Indywidualnego Konta Pacjenta w kazdym czasie, bez
podania przyczyny. W celu rezygnacji z powyzszej ustugi, Uzytkownik powinien skontaktowaé
si¢ z Ustugodawca za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@trtfacet.pl i
zlozy¢ dyspozycje usunigcia Indywidualnego Konta Pacjenta.

10. W przypadku utraty dostepu do adresu e-mail podanego przy zaktadaniu Indywidualnego
Konta Pacjenta Uzytkownik ma mozliwos¢ odzyskania dostepu do konta wypetniajac formularz
na stronie internetowej oraz podajac dane umozliwiajace jego jednoznaczng weryfikacje.

§10
Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Uzytkownika oraz Pacjenta, w przypadku
powstania szkody wynikajacej z niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem okoliczno$ci, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, chyba ze
przepisy bezwzglednie obowiazujace stanowig inacze;j.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu podania przez Pacjenta nieprawdziwych
informacji co do jego stanu zdrowia.

3. Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy wytaczona jest takze w przypadku opdznienia w realizacji
zgloszenia.

4. Ustugodawca wykonujacy usluge na rzecz Pacjenta, ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Pacjenta zgodnie z przepisami bezwzglednie obowiazujacymi.

5. Zgodnie z Art. 11 [Prawo do informacji o prawach pacjenta] Ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta:

,,1. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okre§lonych w niniejszej ustawie oraz w
przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogolnodostepnym.

2. Przepisu ust. 1 zdanie drugie nie stosuje si¢ do wykonywanych wylacznie w miejscu
wezwania indywidualnych praktyk lekarskich, indywidualnych specjalistycznych praktyk
lekarskich, indywidualnych praktyk pielegniarek, potoznych, indywidualnych specjalistycznych
praktyk pielegniarek, poloznych i indywidualnych praktyk fizjoterapeutycznych.

3. W przypadku pacjenta niemogacego si¢ porusza¢ informacje, o ktorej mowa w ust. 1,
udostepnia si¢ w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig w pomieszczeniu, w ktorym
pacjent przebywa.”.
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§11
Zwrot naleznosci

1. Uslugodawca dokona zwrotu naleznosci niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni
w przypadku:

a) uznania reklamacji,

b) nieprzyjecia oferty Uzytkownika dotyczacej zamowienia.

2. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

3. W sytuacji, gdy zamowienie zostato przekazane do Ustugodawcy, ale konsultacja medyczna
nie zostata dokonczona z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, zwrot §rodkow za konsultacje
nie przystuguje, ale Ustugodawca moze zadecydowac o przyznaniu Pacjentowi jednorazowego
kuponu, ktory bedzie mogt zostaé wykorzystany na ustuge o takiej samej, lub mniejszej
warto$ci, w okresie miesigca od daty wydania. Jezeli podczas konsultacji wykonywanej na
podstawie otrzymanego kuponu konsultacja zostanie zakoficzona negatywnie pacjentowi nie
przystuguje prawo do ponownego otrzymania kuponu.

§12
Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow znajduja si¢ na Portalu w zakltadce
,,Polityka Prywatnosci”.

§13
Reklamacje

1. Z zastrzezeniem postanowien § 8 niniejszego regulaminu, wszelkie reklamacje moga by¢
zglaszane do Ustugodawcy:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy (z dopiskiem ,,Reklamacja”);

b) za posrednictwem e-maila na adres: kontakt@trtfacet.pl z tematem wiadomosci:
,»,Reklamacja”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane sktadajacego reklamacje (imi¢ i nazwisko lub petna
nazwa, doktadny adres lub adres e-mail) jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢
zadania.

3. Ushugodawca rozpatrywac¢ bedzie reklamacje na podstawie niniejszego regulaminu oraz
przepisow powszechnie obowiazujacych.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w sposob odpowiadajacy sposobowi przestania
reklamacji, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§ 14
Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze zobowigzany jest do korzystania z Portalu w celu zgodnym z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2. Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika na Portal lub za jego posrednictwem tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Ustugodawca jest uprawniony do blokowania oraz usuwania tresci udostgpnionych przez
Uzytkownikoéw, jezeli uzna, ze majg one charakter bezprawny.

§ 15
Weryfikacja opinii

1. Opinie zamieszczane na Portalu sa weryfikowane uprzednio przez Uslugodawce.

2. Uzytkownik po uzyskaniu konsultacji medycznej otrzymuje wiadomos¢ e-mail (wskazany
przy sktadaniu wniosku), ktéra to wiadomos$¢ zawiera hipertacze zawierajace przekierowanie na
strong, na ktorej Uzytkownik jest uprawniony do wystawienia opinii.

3. Ustugodawca zapewnia narzedzia techniczne wykluczajace jego ingerencje w tres¢ opinii.

§16
Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega przepisom prawa obowiazujacego powszechnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ushug Administrator
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktore
nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw.
pliki cookies). Wiecej informacji w tym zakresie znajduje si¢ w zakladce ,Polityka
Prywatnosci”.

3. Jezykiem uméw zawieranych z Pacjentem jest jezyk polski.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn.

5. Termin wej$cia w Zycie zmienionego Regulaminu bgdzie wynosi¢ co najmniej 7 dni od daty
powiadomienia o zmianie regulaminu.

6. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wplywu na zamowienia ztozone przed taka zmianag,
ktore sg realizowane na zasadach dotychczasowych.
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