ZASADY FUNKCJONOWANIA PLATFORMY TRTFACET.PL
ORAZ PROCEDURY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO PACJENTOM

1. Zasady ogélne

1.1 Ustugodawcyg jest spotka ERECEPT Sp. z 0. o. z siedziba w Gdansku, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w
Gdansku VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000876354, NIP: 8393220109, REGON: 387804589, Adres: ul. Marii
Sktodowskiej-Curie 5, 80-210 Gdansk, adres e-mail: kontakt@erecept.pl, wpisana do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000240179, organ rejestrowy: Wojewoda Pomorski (dalej jako

,Uslugodawca”).

1.2 W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Procedurami stosuje si¢ pozostate dokumenty
obowiazujace u Ustugodawcy, w tym Regulamin portalu internetowego Trtfacet.pl

(dalej zwany ,,Regulaminem”).

1.3 Pojecia pisane duza litera, a nie zdefiniowane w niniejszych Procedurach, nalezy

definiowa¢ zgodnie z Regulaminem.

1.4 Maksymalna ilo$¢ opakowan danego leku, ktéra moze przepisa¢ lekarz podczas

konsultacji dedykowana jest na 3-miesi¢czny okres terapii.

1.5 W placowce medycznej Ustugodawcy nie przepisuje si¢ recept na leki z wykazu N i P
(leki uzalezniajace i psychotropowe), nawet po okazaniu dokumentacji medycznej
przez pacjenta. W placowce medycznej Uslugodawcy nie przepisuje si¢ recept na

kannabinoidy.

1.6 Lekarz ma obowiazek w kazdym wypadku zapozna¢ si¢ z dokumentacja medyczna

udostepniong przez pacjenta oraz historig poprzedniego leczenia w placowce.

1.7 Pacjent weryfikowany jest na podstawie numeru PESEL celem wykluczenia mozliwo$ci
oszustwa 1 podszycia si¢ pod Pacjenta celem otrzymania recepty na dany lek.
Konsultacj¢ przeprowadza si¢ wyltacznie z pacjentem zarejestrowanym w placowce.
Ustlugodawca nie przewiduje mozliwosci wypisania recept dla dzieci lub cztonkéw

rodziny Pacjenta.

1.8 Ustugodawca prowadzi dokumentacje medyczna Pacjentow korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych i zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji

zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.
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2. Szczegolowe procedury udzielania Swiadczen

2.1 Ustugi medyczne $wiadczone sg przez Ustugodawce wylacznie za posrednictwem

systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci na odlegltose.

2.2 Podczas konsultacji Pacjent informowany jest o ograniczeniach zwigzanych z
udzielaniem porady za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
lacznosci na odlegtos$¢. Pacjent informowany jest réwniez o mozliwosci skorzystania
z wizyty stacjonarnej w placowce podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) lub nocnej i
swiatecznej opieki zdrowotnej (NOCh), a w razie pogorszenia stanu zdrowia o
koniecznosci wezwania Zespolu Ratownictwa Medycznego (ZRM) lub udania si¢ na

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR).

2.3 Pacjent po udzieleniu konsultacji zakonczonej wystawieniem recepty otrzymuje
wiadomo$¢ e-mail zawierajaca zalecenia co do stosowania danego leku, wypisane

przeciwwskazania oraz dzialania niepozadane preparatu.

2.4 Kazdorazowo profesjonalista medyczny wykonuje badanie pacjenta za pomoca

systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci.

2.5 Badanie opiera si¢ na wywiadzie (badaniu podmiotowym), kazdorazowo jest
zindywidualizowane do przypadku medycznego, z jakim zglasza si¢ pacjent.
Obejmuje rozmowe z pacjentem, aktywne zadawanie przez lekarza pytan zwigzanych
z aktualnymi dolegliwos$ciami, historia choroby, stanem zdrowia oraz chorobami
przewlekltymi i zazywanymi lekami. Obejmuje réwniez zapoznanie si¢ z dostgpna

dokumentacja medyczng pacjenta.

2.6 Do odstapienia od badania pacjenta moze doj$¢ w przypadku, w ktorym pacjent zglasza
si¢ celem uzyskania kontynuacji leczenia, a udzielenie §wiadczenia jest uzasadnione
stanem zdrowia odzwierciedlonym w dokumentacji medyczne;j.

2.7 Przed rozpoczeciem konsultacji pacjent musi wypehi¢ ankiete medyczng. Nie zastgpuje
ona badania pacjenta. Ma ona na celu poprawe jakosci i bezpieczenstwa konsultacji.
Ma na celu tez zwrocenie uwagi profesjonali§cie medycznemu, na jakie aspekty

wywiadu nalezy zwroci¢ szczegdlng uwagge podczas aktywnej rozmowy z pacjentem.

2.8 Odmowa Pacjenta lub brak mozliwosci kontaktu ze strony Pacjenta moze skutkowac
odmowa leczenia w trybie przewidzianym u Ustugodawcy oraz wydaniem zalecen o

koniecznosci odbycia wizyty stacjonarne;j.

3. Postanowienia koncowe

3.1 Niniejsze Procedury uchylajga wcze$niej obowigzujacy dokument okreslony jako

,Procedury”.
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3.2 Niniejsze Procedury maja pierwszenstwo obowigzywania w stosunku do pozostalych

dokumentow obowigzujacych u Ustugodawcy.

3.3 Niniejsze Procedury od dnia 15 listopada 2023 roku sg dostgpne na stronie internetowe;j

Ustugodawcy www.trtfacet.pl.

3.4 Niniejsze Procedury wchodzg w zycie z dniem 16 pazdziernika 2023 roku.
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