POLITYKA PRYWATNOSCI
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz Panstwa prawach z tym zwigzanych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informujemy, iz ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci Administrator danych osobowych
przetwarzat bedzie m.in. dane osobowe w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia.

A. INFORMACJA DLA PACJENTOW KORZYSTAJACYCH Z USLUGI DOTYCZACEJ
KONSULTACJI ORAZ ZGODA NA UDZIAL W PETYCJI

1. Administrator danych osobowych

Administratorem  danych  osobowych jest ERECEPT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA KRS: 0000876354, NIP: 8393220109, REGON: 387804589, Adres:
Sklodowskiej- Curie 5, 80-210 Gdansk, adres e-mail kontakt@erecept.pl, numer ksiegi rejestrowej
000000240179 w Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza, Organ rejestrowy:
Wojewoda Pomorski.

Informujemy, ze z Administratorem danych osobowych mozna si¢ kontaktowa zaréwno droga
elektroniczng na podany adres e-mail, listowne w sposob tradycyjny lub telefonicznie.

W przedmiocie danych o Panstwa zdrowiu Administrator danych zobowigzany jest do zachowania ich
w tajemnicy na podstawie tajemnicy lekarskiej, to samo dotyczy wszystkich lekarzy, ktorzy udzielaja
Panstwu konsultacji medycznych.

2. Skad mamy Panstwa dane osobowe.

Dane osobowe otrzymali§my bezposrednio od Panstwa w zwiazku z wypehlieniem przez Panstwa
formularza na witrynie internetowej www.trtfacet.pl. Wypetiajac formularz na wskazanej wyzej
witrynie internetowej, lub rejestrujac si¢ na Indywidualnym Koncie Pacjenta oraz wyrazajagc wole
otrzymania wnioskowanej przez Panstwa konsultacji/recepty prosimy o podanie podstawowych
informacji takich jak m.in. adres e-mail, numer telefonu, imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, numer
PESEL, pte¢ oraz data urodzenia, a w przypadku osob nieposiadajacych nr PESEL — rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ oraz zdjecie Pacjenta przedstawiajace wizerunek wraz z
trzymanym w r¢ku dokumentem tozsamosci .

Z naszych uslug mogg korzysta¢ Panstwo poprzez wypehienie formularza na witrynie internetowej
www.trtfacet.pl Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe dla celow umozliwienia Panstwu korzystania z
oferowanych przez Administratora ustug. Nasze ustugi pozwalajg Panstwu na ztozenie wniosku o
konsultacje (w tym wystawienie recepty oraz otrzymania wystawionej recepty). Konsultacje sa
udzielane 1 recepty wystawiane sg przez podmioty posiadajace stosowne uprawnienia do ich
wystawiania. Za po$rednictwem wskazanej wyzej witryny internetowej zglaszaja Panstwo
zapotrzebowanie na wystawienie konsultacje. Dodatkowo dobrowolnie moga Panstwo poda¢ swoje
dane osobowe (imig, nazwisko, PESEL, adres email) w celu podpisania petycji, ktorej przedmiotem
jest poparcie prowadzonej dziatalno$ci. Podanie danych dotyczacych udzialu w petycji nie stanowi
przestanki $§wiadczenia ustug zasadniczych, a odmowa wyrazenia zgody nie moze sama w sobie
skutkowa¢ odmowa wykonania ustugi. Moga takze dobrowolnie wyrazi¢ Panstwo zgod¢ na
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wykorzystanie Panstwa procesu Weryfikacji Tozsamo$ci w celu analizy jego funkcjonalnosci i
niezawodno$ci oraz dalszego doskonalenia na podstawie przebiegu procesu Panstwa weryfikacji.
Zgoda nie stanowi przestanki swiadczenia ushug zasadniczych, a odmowa wyrazenia zgody nie moze
sama w sobie skutkowa¢ odmowa wykonania ustugi.

Mozemy przetwarza¢ tez dane o Panstwa numerze rachunku bankowego w zwigzku z dokonana
platnoscig za ustuge oraz skorzystania z ushugi przechowywania srodkow na Indywidualnym Koncie
Pacjenta.

W momencie wypetnienia przez Panstwa formularza na platformie internetowej zawierajg Panstwo z
nami umowe¢ o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Umowa ta jest jedng z podstaw prawnych,
ktéra pozwala na przetwarzanie Panstwa danych osobowych zgodnie z prawem - zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b RODO. W przypadku danych dobrowolnych (podpisanie petycji) podstawa zbierania danych jest
Panstwa zgoda.

Dodatkowo moga by¢ zbierane nast¢pujace dane: adres IP, system operacyjny, rodzaj przegladarki,
wersja przegladarki, konfiguracja przegladarki, nazwa dostawcy Internetu oraz inne informacje o
urzadzeniu, polaczeniu z Internetem stuzace do zidentyfikowania rodzaju urzadzenia, nawigzania
potaczenia ze witryng internetowa, umozliwiajgce wymiang danych, adres URL i adres IP strony
internetowej, z ktorej zostali Panstwo przekierowani naszg witryne internetows, historia kliknigc,
odwiedzane podstrony na naszej witryny, uruchomione linki z data i godzina, zapytania o ustugi i
ztozone zamoéwienia, historia zakupow, transakcje zakonczone i bedace w toku, wyszukiwane frazy,
produkty, ustugi.

Jezeli zarejestruja si¢ Panstwo w wyzej wskazanej witrynie badz poprzez Indywidualne Konto
Pacjenta, zbierane beda rowniez dane dotyczace historii leczenia, w tym takze oryginaly
wystawionych e-recept, e-skierowan oraz e-zwolnien.

3. Zgloszenie zapotrzebowania na udzielenie przez lekarza konsultacji.

W momencie wypelnienia formularza na witrynie internetowej www.trtfacet.pl , otrzymujemy od
Panstwa dane osobowe. S3 to m.in. imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, powdd ztozenia
wniosku o udzielenie konsultacji, w tym wydanie recepty, numer PESEL (numer pesel niezbgdny jest
do wydania recepty) oraz inne informacje jakie Panstwo podadza w procesie zglaszania
zapotrzebowania na konsultacje (mogg to by¢ np. informacje dla lekarza oraz inne podane przez
Panstwa informacje).

Dane przetwarzane w procesie Weryfikacji Tozsamosci (tj. zdjecie wizerunku wraz z dokumentem
tozsamosci) ktorej obowigzek przeprowadzenia naktada na Ustugodawce art. 25 ust. 1 pkt 1 Ustawy o
prawach pacjenta, w celu realizacja prawa pacjenta do sporzadzenia i prowadzenia dokumentacji
medycznej) sa usuwane niezwlocznie po przeprowadzeniu Weryfikacji Tozsamosci i nie sg dalej
przechowywane. Administrator zamieszcza jedynie wzmianke o fakcie przeprowadzenia Weryfikacji
Tozsamo$ci danego Uzytkownika, w danym dniu, w jego dokumentacji medyczne;.

Wypehiajac wyzej wskazany formularz, a zarazem zglaszajac zapotrzebowanie na odbycie konsultacji
(w tym wystawienie recepty), Administrator danych osobowych bedzie przetwarzal (przechowywat i
udostepniat odpowiedniemu lekarzowi udzielajacemu konsultacji, w tym wystawiajagcemu recepte oraz
Panstwu) dane osobowe, ktére mogg by¢ uznane za dane w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia.
Przede wszystkim za tego rodzaju dane uznane moga by¢ przekazane przez Panstwa w formularzu na
witrynie internetowej m.in. informacje o stanie Panstwa zdrowia, o przebytych chorobach,
przyjmowanych lekach, powodach zdrowotnych wniosku o konsultacj¢, w tym wydania recepty,
histori¢ wizyt lub przebytych badan, istnieje rowniez mozliwo$¢ przekazania Administratorowi plikow
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zawierajacych dane w przedmiocie zdrowia oraz inne dane o Panstwa zdrowiu, ktore zdecydujg si¢
Panstwo dobrowolnie poda¢ w formularzu.

Wskazujemy, ze przetwarzanie danych w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia przez Administratora
danych osobowych jest zgodne z art. 9 ust. 2 lit. h RODO gdyz niezbgdne jest do celéw profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz leczenia tj. w tym do
wystawienia recepty zgodnie z Panstwa wnioskiem, zaleceniami oraz stanem zdrowia.

Informujemy réwniez, ze na podstawie udostepnionych Administratorowi danych osobowych, przede
wszystkim w przedmiocie stanu zdrowia, obliguje Administratora danych osobowych do utworzenia
oraz przechowywania Panstwa dokumentacji medycznej, ktora moze by¢ rowniez udostepniana
uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow podmiotom. Przetwarzanie danych osobowych
w tym celu zgodne jest z art.9 ust. 2 lit. h RODO. Informujemy, ze dokumentacja medyczna zawiera:
nazwisko i imi¢ (imiona), dat¢ urodzenia, oznaczenie pici, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL,
jezeli zostatl nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku osob, ktore nie
maja nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$c¢.

Administrator danych bedzie przechowywal przekazane dane osobowe oraz moze je udostgpnic
odpowiedniemu lekarzowi, ktory bedzie weryfikowat podstawy do wystawienia i ewentualnie wystawi
Panstwu wnioskowang recepte. Majac na uwadze zakres przetwarzanych danych osobowych
przekazanie Panstwa danych osobowych w przedmiocie Panstwa stanu zdrowia lekarzowi
udzielajacemu konsultacji bedzie odbywalo po wyrazeniu przez Panstwa wyraznej zgody na takie
przekazanie udzielonej przed wystaniem formularza na stronie internetowej, co zgodne jest art. 9 ust. 2
lit a) RODO (co zgodne jest zarazem z art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Lekarz (nie bedacy Administratorem danych osobowych), ktéremu przekazemy Panstwa dane w
przedmiocie stanu zdrowia, w momencie ich przekazania przez Administratora danych, staje sig¢
odrebnym administratorem danych osobowych, ktéry bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe dla
wlasnych celow np. weryfikacji Panstwa stanu zdrowia, podstaw do wystawienia recepty, wystawienia
recepty, dokonania rozliczen i ew. stworzenia, prowadzenia i udostgpniania uprawnionym podmiotom
Panstwa dokumentacji medycznej. Zalecamy zapoznanie si¢ z informacjami o przetwarzaniu danych
osobowych danego lekarza niemniej jednak zasadg jest, ze taki lekarz bedzie przetwarzat Panstwa
dane osobowe w celu profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej
oraz leczenia tj. m.in. do wystawienia recepty zgodnie z Pafistwa wnioskiem, zaleceniami oraz stanem
zdrowia, co zgodne jest z art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a takze w celu prowadzenia, przechowywania i
udostepniania uprawnionym podmiotom Panstwa dokumentacji medycznej co zgodne jest z art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO.

Administrator danych osobowych, po weryfikacji Panstwa stanu zdrowia przez odpowiedniego
lekarza, wysle Panstwu wiadomo$¢ e-mail lub sms (na podane w formularzu dane kontaktowe) z
wystawiong recepta lub o powodach braku mozliwosci wystawienia takiej recepty albo innym
swiadczeniem medycznym. Wiadomo$s¢ moze zawiera¢ réwniez dane niezbgdne do zrealizowania
przez Panstwa recepty, zalecenia dotyczace zdrowia czy sugestie zdrowotne dla Panstwa. Po
wykonanej ustudze mozemy rowniez poprosi¢ Panstwa o wystawienie opinii o naszej usludze na
naszej witrynie.

4. Cele przetwarzania danych osobowych.

Panstwa dane osobowe przetwarzane b¢da w nastepujacych celach zgodnych z RODO:

a) profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz leczenia tj.
przede wszystkim do udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty zgodnie z Panstwa
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wnioskiem, zaleceniami oraz stanem zdrowia oraz weryfikacji podstaw zdrowotnych w celu
wystawienia recepty, zarzadzania systemami obstugujacymi ustugi opieki zdrowotnej, co zgodne
jest z art. 9 ust. 2 lit. h RODO (réwniez w zwiazku z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej
oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

b) przekazania/przestania Panstwa danych osobowych w przedmiocie stanu zdrowia lekarzowi
weryfikujacemu podstawy do wystawienia recepty 1 wystawiajace recepte przez Panstwa
wnioskowang za pomoca przeslania wypetnionego formularza, co zgodne jest z art. 9 ust. 2 lit a
RODO (zgoda), a takze z art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

c¢) utworzenia, przechowywania i ewentualnego udostepniania uprawnionym do tego podmiotom
Panstwa dokumentacji medycznej przez Administratora Panstwa danych dotyczacych stanu
zdrowia podanych w formularzu wypetnionym na witrynie internetowej, w tym przechowywania
Panstwa danych w przedmiocie stanu zdrowia przez Administratora danych osobowych. Podstawa
przetwarzania danych osobowych przez Administratora danych osobowych w przedmiocie
Panstwa stanu zdrowia w ww. zakresie jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO (w zwiazku z przepisami
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

d) ustalenia Panstwa tozsamos$ci co wymagane jest przez obowigzujace przepisy, w tym ustawe o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej,
finansowanych ze §rodkoéw publicznych oraz ustawy o systemie ochrony zdrowia, co zgodne jest z
art. 9 ust. 2 lit h) RODO.

e) realizacja praw pacjentow, m. in. odbieranie i przechowywanie os$wiadczen, w ktorych
upowazniaja Panstwo osoby trzecie do dostepu do dokumentacji medycznej oraz informacji o
stanie zdrowia, co zgodne jest z art. 9 ust. 2 lit h) RODO.

f) kontakt telefoniczny lub na adres e-mail mailowy w celu udzielenie informacji o recepcie oraz
procesie leczenia - réwniez kontakt telefoniczny z osoba upowazniong przez pacjenta celem
poinformowania o stanie zdrowia pacjenta, co zgodne jest z art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO
(zgodne réwniez z ustawg o prawach pacjenta wydanych na jej podstawie rozporzadzen).

g) zawarcia z Panstwem umowy lub podje¢ciu dziatan, przed zawarciem umowy, poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia umowy, ktorej Panstwo sa strong lub do podjecia dziatan
na Panstwa zadanie, przed zawarciem umowy, a takze przede wszystkim wykonania umowy
faczacej Pafistwa z Administratorami danych osobowych, a takze kontaktu z Panstwem. Umowa
zawierana jest poprzez wystanie formularza na witrynie internetowej i dotyczy Panstwa wniosku o
udzielenie konsultacji, w tym wystawienie recepty przez lekarza. Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit
b RODO.

h) marketingu bezposredniego ustug Administratora danych osobowych, w tym przedstawienia
informacji o ofertach, produktach oraz ustugach oferowanych przez Administratora danych
osobowych poniewaz przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest niezbedne do realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest mozliwos¢ realizacji marketingu
bezposredniego dotyczacego oferty, produktow i uslug oferowanych przez Administratora danych
osobowych. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust 1 lit f RODO.

i) badania preferencji odno$nie zapotrzebowania na ustugi w zakresie przedmiotu dziatalnosci
Administratora danych osobowych poniewaz przetwarzanie jest niezbgdne do realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu, ktorym jest mozliwos¢ ustalenia katalogu ustug, ktorymi sa
Panstwo zainteresowani. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust 1 lit f RODO.
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j) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg z Panstwem
umowg lub zapytaniem, przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, kontaktem z
Administratorem danych osobowych, prowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego,
zapewnienia bezpieczenstwa sieci i1 informacji - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych, ktorym jest
mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg z
Panstwem umowa, przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, kontaktem z Administratorem,
prowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i
informacji. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust 1 lit f RODO.

k) dokonania rozliczenia finansowego z Panstwem, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych tj. dokonania
rozliczen z Panstwem za wykonang ustugg. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust 1 lit f
RODO.

1) spelienia cigzacych na Administratorze danych osobowych obowigzkéw prawnych
wynikajacych z prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego m.in. obowigzkéw w zakresie
podatkowym lub fiskalnym, obowigzkéw administracyjnych, obowigzkow rachunkowych,
przechowywania dokumentéw fiskalnych i finansowych, wykonania obowigzku informacyjnego
RODO - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia wymogéw prawnych, ktorym
podlegamy. Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

m) przygotowania petycji (w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody) popierajacej
prowadzong przez Nas dziatalno$¢, w tym przekazanie jej wraz z Panstwa danymi do podmiotow
trzecich w sposob zgodny z przepisami prawa;

n) w zakresie procesu Weryfikacji Tozsamos$ci (w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody) —
opracowania i ulepszania innowacyjnego mechanizmu Weryfikacji Tozsamo$ci w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdOw poprzez analiz¢ jego funkcjonalno$ci i niezawodnosci
oraz dalszego doskonalenia na podstawie przebiegu Panstwa procesu weryfikacji.

5. Obowiazek podania danych osobowych.

W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na Administratorze danych osobowych obowigzek podania danych jest wymogiem
ustawowym.

Administrator danych osobowych ma obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. do oznaczenia tozsamos$ci pacjenta z
wykorzystaniem jego danych osobowych. Brak podania tych danych (z wyjatkiem numeru
telefonu czy adresu e-mail, ktorych podanie jest dobrowolne, ale jest obowigzkiem umownym)
moze powodowa¢ odmowe udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty. Ze wzgledow
rachunkowych, podatkowych oraz rozliczenia udzielonych $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze $rodkow publicznych rowniez jesteSmy w obowigzku przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

W przypadku pozostatych celow nie majg Panstwo obowigzku ustawowego podania swoich
danych osobowych, a ich podanie jest dobrowolne. Niemniej jednak brak podania przez Panstwa
danych osobowych okreslonych w formularzu moze powodowaé niemozliwo$¢ zawarcia i
wykonania umowy, a w konsekwencji udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty. Podanie
danych jest obowigzkiem umownym. Brak podania danych o stanie zdrowia uniemozliwi¢ moze
udzielenia konsultacji, w tym wystawienia recepty 1 ich podanie jest obowigzkiem umownym. Nie
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zgdamy podania danych osobowych, ktérych podanie nie jest niezbedne celem wywigzania si¢
przez Administratora danych osobowych z zawartej umowy oraz obowiazkéw nalozonych przez
prawo.

Brak podania Nam przez Panstwa danych osobowych w zakresie kontaktu z Panstwem (adres,
adres e-mail, numer telefonu) uniemozliwi Nam lub powaznie utrudni kontakt z Panstwem. Ich
podanie jest obowigzkiem umownym. W przypadku podpisania petycji podanie danych jest
catkowicie dobrowolne.

6. Odbiorcy Panstwa danych osobowych.

Majac na uwadze obowiazek zapewnienia odpowiedniej organizacji oraz jakosci §wiadczonych przez
Administratora ustug (w tym przede wszystkim ustlug zdrowotnych), a takze obowiagzek realizacji
praw pacjentdow, Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym Kkategoriom
odbiorcow:

a. lekarzom/ podmiotom wykonujace zawod medyczny celem weryfikacji Panstwa stanu zdrowia,
udzielenia konsultacji, podstaw do wystawienia recepty oraz ewentualnego wystawienia recepty -
w zakresie niezbednym do wystawienia Panstwu wnioskowanej recepty oraz weryfikacji podstaw
do jej wystawienia, a takze utworzenia i prowadzenia Panstwa dokumentacji medycznej
wymaganej przepisami prawa.

b. podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja medyczna jest

niezbgdna do zapewnienia cigglosci $wiadczen zdrowotnych.

c. podmiotom dostarczajacym Administratorowi danych osobowych rozwiazania techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajace udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzania dziatalno$cia
prowadzona przez Administratora (m.in. ustugi hostingowe, ustugi teleinformatyczne, ustugi
poczty elektronicznej, ushugi kurierskie 1 pocztowe, zewnetrzni operatorzy platnosci
dokonywanych za wykonanie przez Nas ustugi, podmioty stosujace na naszej witrynie
internetowej pliki cookies)

d. podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora danych osobowych ustugi prawne i doradcze,
ustugi ksiggowe i rachunkowe, ustugi dochodzenia i egzekucji roszczen.

e. podmiotom przez Panstwa upowaznionym do realizacji w Panstwa imieniu Panstwa praw
pacjenta oraz innych uprawnien.

f. podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow prawa do zadania od nas
dostepu do Panstwa danych osobowych.

g. upowaznionym pracownikom/wspolpracownikom Administratora danych osobowych.
h. podmiotom rozpatrujacym petycj¢, w przypadku dobrowolnego podania danych osobowych;
7. Prawa w stosunku do przetwarzanych danych osobowych.
Majg Panstwo prawo do zadania od Nas dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania,

usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych osobowych, a takze do przenoszenia Panstwa danych osobowych.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi na przetwarzanie przez Nas Panstwa danych osobowych do
odpowiedniego organu nadzorczego.
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8. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku przetwarzania przez Administratora danych osobowych Panstwa danych osobowych na
podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody majg Panstwo prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgod¢ na
przetwarzanie Panstwa danych osobowych w danym celu, kilku lub wszystkich celach bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. W
tym celu nalezy wysta¢ na adres e-mail Administratora danych osobowych o$wiadczenie o wycofaniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

9. Przekazywanie danych do Panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej

Dane osobowe beda przechowywane 1 przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
z tym, ze informacje zawarte w plikach cookies moga by¢ zapisywane poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego ze wzgledu na potozenie siedziby lub serwerow firm przetwarzajacych pliki
cookies (o czym w dalszej czesci polityki).

Dane Osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom znajdujacym si¢ poza terenem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmioty takie moga znajdowac si¢ w krajach, w ktorych
obowigzujace prawo w zakresie ochrony danych osobowych zapewnia mniejszy stopien ochrony niz w
miejscu Panstwa pobytu. Powyzsze moze obejmowac rowniez Panstwa adres e-mail.

10. Prawo do wniesienia sprzeciwu

Maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegolng sytuacja — wobec przetwarzania przez Nas dotyczacych Panstwa danych osobowych, gdy
dane te przetwarzane sa w zwigzku z wykonaniem zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wiladzy publicznej powierzonej administratorowi danych oraz, gdy dane
osobowe przetwarzane sg ze wzgledu na cele wynikajace z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strong¢ trzecia, w tym profilowania na tych podstawach.
W przypadku wniesienia uzasadnionego sprzeciwu administratorowi danych nie wolno bedzie juz
przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego lub
dobrowolnie maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych Panstwa danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Prawa powyzsze mozna wykona¢ wysyltajac na adres siedziby Administratora danych osobowych lub
adres e-mail Administratora danych osobowych stosowny sprzeciw.

11. Jak dlugo bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe.

W celu okreslenia odpowiedniego okresu przetwarzania danych osobowych, mamy na uwadze
charakter oraz ilo$¢ przetwarzanych danych osobowych. Brane jest rowniez pod uwage ewentualne
ryzyko niedozwolonego wykorzystania lub nieuprawnionego ujawnienia Panstwa danych osobowych,
mozliwos¢ realizacji celow przetwarzania za pomocg innych S$rodkow oraz tres¢ przepisOw
odnoszacych si¢ do przetwarzanych danych osobowych.

Dane osobowe dotyczace Panstwa zdrowia, ktore sa cze$cia dokumentacji medycznej beda
przetwarzane przez 20 lat od dnia ostatniej konsultacji, w tym wystawienia ostatniej recepty oraz w
okresach przewidzianych w art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Okres
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przechowywania tych danych wynika z obowiazujacych przepisow prawa tj. dokumentacji medyczne;j
w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciala lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez
30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym nastgpil zgonu, dokumentacji medyczne;j
zawierajacej dane niezbedne do monitorowania losow krwi i jej sktadnikow, ktora jest przechowywana
przez 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, zdjec
rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczna pacjenta, ktore sg przechowywane
przez 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wykonano zdjecie, skierowan na
badania lub zlecen lekarza, ktore sg przechowywane przez, 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania
lub zlecenia lekarza, 2 lata, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono skierowanie,
w przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w
ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie, dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci
do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest przechowywana przez 22 lata.

W przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na przetwarzanie podanych Nam danych osobowych
bedziemy przetwarza¢ dane osobowe do momentu wycofania przez Panstwa zgody na przetwarzanie
danych osobowych, nie dluzej jednak niz jest to niezbedne dla celow, w ktorych dane te zostaty
zebrane.

Dane osobowe beda przez nas przetwarzane rowniez do okresu uplywu przedawnienia ewentualnych
wzajemnych roszczen pomigdzy Nami, a Panstwem. Dane osobowe beda réwniez przez nas
przetwarzane przez okres niezbedny do wypelnienia obowiazkéw przewidzianych przepisami prawa
(np. dane podatkowe, faktury, umowy, dokumenty fiskalne i podatkowe).

Dane osobowe dotyczace plikow cookie sa przechowywane przez okres odpowiadajacy cyklowi
trwania plikow cookie lub do czasu ich usunigcia przez Panstwa.

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace okresow przetwarzania i przechowywania Panstwa
danych osobowych, prosimy o kontakt z Nami za posrednictwem wiadomosci e-mail wskazanej na
poczatku niniejszej informacji.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe beda podlegaty profilowaniu i zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w zakresie
udzielania Panstwu, przy wypehianiu formularza, podpowiedzi dla pacjenta, a takze podpowiedzi dla
lekarza - Przyktad: w zaleznosci od tego jak pacjent opisze dane zdarzenie w formularzu, formularz na
podstawie opisu pacjenta bedzie mogt dopytaé, przypomnie¢ o zakupie lekéw lub generowac sugestie
dla lekarza pomagajace w ocenie zdrowia pacjenta.

Dane w przedmiocie Panstwa zdrowia, po dokonaniu ich anonimizacji (tj. usunigcie imienia,
nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu e-mail) sg rowniez wykorzystywane do profilowania grup
pacjentow w celu oceny dawek i iloéci przyjmowanych lekow, ryzyka zdrowotnego.

Skutkiem profilowania bedzie mozliwos¢ podejmowania przez personel medyczny decyzji w
zakresie sposobu leczenia, ilosci 1 rodzaju przepisanych lekow. Decyzje te opieraly si¢ beda zawsze
przede wszystkim na wiedzy medycznej i do$wiadczeniu. Profilowanie nie bedzie skutkowato
podejmowaniem decyzji opierajagcych si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych.

Nastepujace jednostkowe dziatania Administratora danych osobowych nie sa rozumiane jako
podejmowanie decyzji opierajacych si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych w rozumieniu art. 22 RODO:
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e wspomaganie przy uzyciu stosowanych algorytmoéw procesu wystawiania recept oraz
diagnostyki m.in poprzez wskazanie sugestii dot. terapii farmakologicznej/leczniczej przez
system korzystajacy z algorytmu, przy czym ostateczng decyzje o sposobie leczenia
farmakologicznego zawsze podejmowane bedzie przez lekarza.

e wspomaganie przy uzyciu stosowanych algorytméw procesu sktadania przez pacjentow
wnioskow o udzielenie konsultacji, w tym wystawienia recept na produkty lecznicze.;
Majg Panstwo prawo by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposob
istotnie na nig wptywa.

Informujemy zarazem, ze nie beda Panstwo podlegali decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, w tym profilowaniu i nie bedzie
wywotywata wobec Panstwa skutkéw prawnych lub w podobny sposob istotnie na Panistwa wptywato.

13. PIiki ,,cookies”.

Pliki cookies to informacje tekstowe wysylane przez serwer i zapisywane na urzadzeniu osoby
korzystajacej z naszej witryny internetowej, ktére umozliwiaja uzyskanie dostepu do witryny.

Administrator danych osobowych korzysta z funkcjonalnos$ci takich narzedzi jak Google Analytics,
Google Ads, Google Tag Manager, TikTok Ads, Meta Ads, Microsoft Ads, Microsoft Clarity oraz
PayU, ktore to podmioty wykorzystuja pliki cookies. Ustugi te sa dostarczane przez odpowiednie
firmy, takie jak:

e Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

e TikTok (TikTok Inc., 5800 Bristol Parkway, Suite 100, Culver City, CA 90230, USA)
e Meta Platforms, Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA)

e Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA)

e PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polska, NIP: 779-23-08-495)

Pliki cookies w zakresie poszczegdlnych narzedzi zawieraja roznorodne informacje, ktore sa
wykorzystywane w celu analizy sposobu korzystania przez uzytkownikow z witryny, optymalizacji
kampanii reklamowych, monitorowania interakcji uzytkownikow, zarzadzania ptatno$ciami oraz
zwigkszania efektywnoS$ci witryny internetowej. Szczegdty dotyczace poszczegolnych ustug to:

e Google Analytics: Te pliki cookie pomagaja nam rozpoznac¢ i liczy¢ liczb¢ odwiedzajacych
naszg stron¢ oraz analizowaé¢ sposob, w jaki nawigujg po niej. Informacje te sg gromadzone
anonimowo, co pozwala nam poprawia¢ funkcjonalno$¢ witryny, a takze dostosowywac ja
do potrzeb uzytkownikow.

e Google Ads: Te pliki cookie umozliwiaja nam mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych w Google, optymalizacje¢ reklam oraz wyswietlanie spersonalizowanych tresci
uzytkownikom, ktorzy odwiedzili nasza stron¢ internetowa. Dzigki temu mozemy oferowac
spersonalizowane reklamy, co zwicksza ich trafnosc¢ i skutecznosc.

e Google Tag Manager: Narzedzie to pozwala na zarzadzanie skryptami i znacznikami na
naszej stronie internetowej, wykorzystujac pliki cookie do monitorowania wdrazania
znacznikow, co pozwala na poprawe efektywnosci zarzadzania nimi oraz na automatyczne
uruchamianie skryptoéw analitycznych i reklamowych.

e TikTok Ads: Pliki cookie pomagaja nam $ledzi¢ skuteczno$¢ kampanii reklamowych na
platformie TikTok oraz personalizowac reklamy dla uzytkownikow, ktorzy odwiedzili nasza

Aktualizacja 02.10.2026



strong internetowa. Dzigki temu mozemy prezentowac uzytkownikom reklamy dopasowane
do ich wczesniejszych interakcji z witryna.

e Meta Ads (Facebook i Instagram): Te pliki cookie umozliwiaja nam monitorowanie
efektywnosci kampanii reklamowych na platformach Meta (Facebook, Instagram).
Pomagaja takze wyswietla¢ uzytkownikom odpowiednie reklamy na podstawie ich
wczesniejszych wizyt na naszej stronie, co sprawia, ze reklamy sa bardziej trafne i
skuteczne.

e Microsoft Ads: Pliki cookie pomagaja nam analizowa¢ wydajnos¢ reklam w sieci Microsoft,
umozliwiajg remarketing oraz optymalizacj¢ kampanii dla uzytkownikow, ktorzy odwiedzili
nasza stron¢ internetowa. Dzieki temu mozemy dostarcza¢ reklamy, ktore lepiej
odpowiadajg zainteresowaniom i potrzebom naszych uzytkownikow.

e Microsoft Clarity: Te pliki cookie stuza do monitorowania interakcji uzytkownikow z nasza
witryng. Pozwalaja nam analizowaé zachowania uzytkownikow, poprawia¢ funkcjonalno$¢
strony oraz jej uzyteczno$¢. Umozliwiajg takze dostosowanie tresci witryny, by byla
bardziej intuicyjna i komfortowa w uzytkowaniu.

e PayU: Stuzy do obstugi ptatnosci. Poniewaz nie przechowujemy danych kart ptatniczych na
naszych serwerach, PayU wykorzystuje pliki cookie do przetwarzania platnosci,
zapewniajac bezpieczenstwo transakcji oraz ich prawidlowe przetwarzanie.

Dane zapisane w plikach cookies gromadzone sg na serwerach wykorzystywanych przez te firmy, w
tym na terytorium Stanow Zjednoczonych, a takze w Unii Europejskiej. Przegladarki internetowe oraz
urzadzenia umozliwiajag uzytkownikom zarzadzanie plikami cookies, w tym blokowanie ich
zapisywania, co moze wplynagé¢ na jakos¢ korzystania z witryny (w szczego6lno$ci moze utrudnié
korzystanie z niektorych funkcji witryny).

Przegladarki internetowe oraz urzadzenia posiadaja funkcjonalno$¢ domyslnego akceptowania
zapisywania plikow cookies. Mozna za pomocg urzadzenia lub przegladarki internetowej okreslic
warunki korzystania z plikow cookie, tj. mozliwe jest cze¢$ciowe ograniczenie lub calkowite
ograniczenie mozliwo$ci zapisywania plikdw cookies za pomocg przegladarki lub urzadzenia.

Stosowanie ograniczen w zapisywaniu plikow cookies moze utrudni¢ Iub uniemozliwi¢ korzystanie z
witryny internetowej Administratora danych osobowych.

Pliki cookies wykorzystywane przez Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager, TikTok
Ads, Meta Ads, Microsoft Ads, Microsoft Clarity oraz PayU gromadza dane, ktére mogag by¢
przechowywane na serwerach poza terenem Unii Europejskiej, w tym w Stanach Zjednoczonych. Gdy
wlaczona jest funkcja anonimizowania adresu IP, adres IP uzytkownika zostanie skrocony w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych krajach objetych Porozumieniem o Europejskim
Obszarze Gospodarczym. W wyjatkowych przypadkach peiny adres IP moze zosta¢ przestany do
Stanoéw Zjednoczonych i tam skrocony.

Za pomoca Google Ads Administrator danych osobowych moze weryfikowaé¢ skuteczno$¢ reklam
zaméowionych w Google, co pozwala na dopasowanie oferty do wynikow wyszukiwania. Pliki cookies
dotyczace Google Ads sa zapisywane na urzadzeniu uzytkownika, a informacje te sa wykorzystywane
do zbierania wylgcznie statystyk dotyczacych wyswietlanych reklam.

Wyrazenie zgody przez uzytkownika na zapisywanie plikow cookies, w tym na prezentowanie
dedykowanych reklam, ofert lub promocji dostosowanych do jego preferencji, moze zosta¢ w kazdej
chwili wycofane, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktore miato miejsce przed
jej wycofaniem.
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Przekazywanie danych z urzadzenia odwiedzajacego witryng Administratora do Google Analytics
oraz Google Ads z wykorzystaniem plikow cookies moze zosta¢ zablokowane przez odwiedzajacego
poprzez pobranie wtyczki do przegladarki, dostgpnej na stronie Google. Szczegdtowe informacije o
zasadach dziatania powyzszych ustug mozna znalez¢ pod adresem:

e Google: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/

e TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=pl

e Meta (Facebook, Instagram): https://www.facebook.com/privacy/explanation
e Microsoft: https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

e PayU: https://www.payu.pl/polityka-prywatnosci

Zebrane pliki cookies dotyczace osoby odwiedzajacej witryng moga by¢ przechowywane do czasu
wniesienia sprzeciwu. Administrator danych osobowych posiada uprawnienie do usunigcia tych
danych, jesli przez 3 lata nie zostang one wykorzystane do celdéw marketingowych, chyba ze przepisy
prawa beda zobowigzywaé Administratora do dluzszego przetwarzania tych danych. Cze$¢ danych
moze by¢ przechowywana dtuzej w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przez
Administratora do czasu uptywu terminu przedawnienia tych roszczen stosownie do obowigzujacych
przepisow prawa w tym zakresie.

O kazdej zmianie niniejszej informacji o przetwarzaniu danych osobowych Administrator danych
osobowych bedzie informowal poprzez zamieszczenie nowej wersji na witrynie internetowej
www.trtfacet.pl z nowa data, od ktérej obowiazuja.
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